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Registro de Protocolo

O Registro de Protocolo é uma ferramenta criada pela Diretoria Executiva Nacional
Colegiada do SindMPU com o objetivo de proporcionar maior agilidade no atendimento
aos servidores pelos setores administrativos do Sindicato.

Para cada demanda e solicitagcao feita sera criado um numero de rastreamento do
protocolo, o qual a Diretoria Executiva Nacional tera acesso e podera cobrar de seus
colaboradores rapidez e agilidade a solicitacao.

Quem pode registrar um protocolo?

A ferramenta pode receber registros de protocolos de qualquer internauta que deseja
entrar em contato com o SindMPU com assuntos relacionados ao Administrativo,
Cadastro, Convénios e Juridico, para assuntos aleatorios ou que ndo tenham destinacao
definida o internauta deve escolher a opgao Geral.

Além dos campos regulares de preenchimento, pode-se anexar ao protocolo até 5
arquivos de no maximo 5MB (5120KB) cada.

Visitantes sem registro, devem acessar o banner lateral direito do Registro de Protocolo
ou através do menu principal na aba Servigos / Registros de Protocolo

I nicio Institucional v Servigos (3 Juridico Seccionais v

Filiagdo ‘

Registro de Protocolo
Convénios

Area Restrita

Vocé sera redirecionado a pagina de acesso para filiados do SindMPU ou apenas como
visitante.

Acesso como Filiado do SindMPU

ACESSAR O FORMULARIO DE LOGIN PARA FILIADO

Acesso como Visitante do Portal
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Para usuarios filiados do SindMPU, o acesso também pode ser feito através do botao
SISTEMA DE REGISTROS DE PROTOCOLO, localizado no Painel da Area restrita do
filiado.

Area do Filiado

PORTAL DE TRANSPARENCIA FINANCEIRO

PAINEL CONSELHO FISCAL PAINEL COMISSAO ELEITORAL

ACESSAR DOCUMENTOS

SISTEMA DE REGISTRO DE PROTOCOLO

Painel de Registro de Protocolo

O Painel de Registro de Protocolo possui as mesmas funcionalidades para visitantes
como aos filiados do SindMPU que previamente, devem estar logados.

O Painel é intuitivo e de facil entendimento, ha apenas dois botdes de acesso, Novo
Registro de Protocolo e Acompanhar Registro de Protocolo

Acesso Rapido

Ao clicar em Novo Registro de Protocolo, o sitema fornecera o formulario para cadastrar
um novo registro, serdo apresentados os campos necessarios para o contato, incluindo
a prioridade do atendimento, o departamento a qual deseja contato, o assunto resumido
para que o atendente possa identificar melhor sua necessidade e o campo de
messagem com as informagdes que deseja repassar. Se precisar anexar algum
documento, podera fazer no espag¢o adequado, com limite de até 5 anexos de até 5MB
cada.
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Painel de Registro de Protocolo

Registrar Protocolo "_”_ Novo Registro de Protocolo & Registros de Protocolos

Enderego de email * Prioridade *
v
Nome Completo * Departamento
v
Assunto *
Mensagem *
B U & EE- B
p Words: 0
Anexos
Browse... No file selected x
Tam

Adicionar mais arquivos

Enviar

Mensagem apds o envio

Mensagem

Registro de Protocol enviado

Mensagem ao V|S|tante do Portal ’:_ Novo Registro de Protocolko "' Registros de Protocolos

O SindMPU agradece seu contato. Uma mensagem automatica com os dados do Registro de Protocolo sera enviada para seu
e-mail.
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Confirmacgao dos dados por e-mail

O sistema enviara uma confirmag¢ao dos dados para o e-mail fornecido, é importante
observar o numero de rastreamento, com ele é possivel acompanhar o andamento
através do Portal SindMPU.

2 = . : I AR
Atvalizar  Criar emaid Re er Re er a Enca a E Marcar Mais
£ Caixa de entrada 0 £+ Mensagensi-1del 1
/’ Rascunhos Registro de Protocolo Hoje 15:00
(& Enviados Portal SindMPU: Novo Registro de Protocolo Recebido
B Loein
v Portal SindMPU: Novo Registro de Protocolo Recebido u = o= O
De  Registro de Protocolo ..° Data  Hoje 10:21 v

Prezado(a) Visitante do Portal,
Seu Registro de Protocolo com o assunto: Assunto Registro de Protocolo foi enviado com sucesso. Nossa equipe respondera em hreve.

Numero de rastreamento:201906121021 KMXHFmx
Departamento: Administrativo

Prioridade: Alta

E-mail: usuario@nazun.com.br

Mensagem:

Mensagem Registro de Protocolo

Acesse 0 painel de registro de protocolo para acompanhar a situagéo desse registro.

*Se vocé é filiado do SindMPU, podera acompanhar a situagdo do Registro acessando seu Painel de Filiados, clicando no botao SISTEMA DE
REGISTRO DE PROTOCOLO

Vocé recebera uma notificagdo por e-mail quando nossa equipe responder sua solicitagao.

*NAO RESPONDA ESSE E-MAIL*
Esta € uma mensagem de e-mail automatica enviada através do Portal SindMPU, ndo receberemos sua respostal

O acompanhamento do registro pode ser feito através do botdo Acompanhar Registro
de Protocolo

Acompanhar Registro de Protocolo
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Consultar protocolo através do botao

Apoés clicar no botdo Acompanhar Registro de Protocolo o visitante deve inserir nos
campos correspondentes o e-mail e o numero de acompanhamento fornecido conforme
tela abaixo.

Acompanhar Registro de Protocolo 4, Novo Registro de Protacalo

Email * ID de rastreamento *

Acompanhar detalhes do Registro

Ao clicar em Acompanhar detalhes do Registro o sistema apresentara as informacgoes
do Registro de Protocolo conforme imagem abaixo;

Detalhes [€5] Painel Inicial ‘_"_ Novo Registro de Protocolo ‘” Registros de Protocolos
Visitante do Portal Assunto : Assunto Registro de Protocolo
~ Departamento : Administrativo

usuario@nazun.com.br

Criado em : Hoje 12 Junho, 2019

ID de rastreamento : 201906121021 KMXHFmx
Ultima resposta : Nenhuma ultima resposta

Status : Aberto

Atribuido a : N&o atribuido

x Fechar @ Histérico do protocolo

As demais funcdes da ferramenta sao intuitivas, interagcbes como a equipe do SindMPU
devem ser realizadas sempre através do Painel do Registro de Protocolo até o
fechamento da solicitacdes.

Para mais informacdes ou duvidas nao deixe de acessar a FAQ de perguntas e respostas
no portal do SindMPU.
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